..p CHIEDIALUI

SUPPORTO IT CHE Tl RISPONDE

UFFICIO

Supporto telefonico IT per microaziende e piccoli uffici.

COME FUNZIONA

Ricevi un numero dedicato UFFICIO e un supporto semplice.

Chiami, descrivi il problema e ricevi una prima diagnosi tecnica.

Se serve, il supporto prosegue da remoto o con il coordinamento di un intervento.
Un aiuto chiaro. Un riferimento tecnico affidabile.

COSA INCLUDE

- Supporto telefonico

* Prima diagnosi tecnica

+ Orientamento operativo

- Assistenza remota breve

* Coordinamento interventi

- Supporto per e-mail, stampanti, rete, accessi, PC e software

CHIEDIALUI LINEA CHIEDIALUI LINEA PLUS

. . . L e ®  Perrealta con pil postazioni e necessita di supporto piu frequente.
®  Per studi professionali, negozi e piccoli uffici. piup PP p 4

(] N dedicato UFFICIO.
(] Numero dedicato UFFICIO. umero dedicato

. o ° Fino a 4 richieste al mese.
(] Fino a 2 richieste al mese.

. N . . . ®  Finoa 2 ore complessive al mese tra telefono e assistenza remota.
®  Finoa 20 minuti per ciascuna richiesta, complessivi tra telefono

. ®  Presain carico prioritaria rispetto a LINEA negli orari di servizio.
e assistenza remota.

° Coordinamento di fornitori e di eventuali interventi extra, quotati
®  Prima diagnosi tecnica e orientamento operativo.
separatamente.
o Coordinamento di eventuali interventi extra, quotati

Ore aggiuntive e attivita straordinarie quotate separatamente.

EXTRA

Assistenza remota aggiuntiva * Interventi in sede = Configurazioni complesse = Installazione dispositivi = Migrazioni = Attivita

straordinarie

CONTATTI

Telefono: +39 3934046888
E-mail: info@chiedialui.com
Sito: www.chiedialui.com



