
 

PRIVATI 

Supporto digitale per persone e famiglie. 

La tecnologia dovrebbe aiutarci. Semplificarti la giornata. 

COME FUNZIONA 
Chiami il numero dedicato, spieghi il problema e ricevi assistenza. 
Se serve, supporto da remoto o intervento dedicato. 
Una persona reale. Un aiuto chiaro. Un riferimento affidabile. 

COSA POSSO AIUTARTI A RISOLVERE 
▪ PC e notebook: rallentamenti, configurazioni, problemi base 

▪ Smartphone e tablet: app, account, impostazioni 

▪ Stampanti: collegamento, stampa, scansione 

▪ Wi-Fi: problemi di connessione domestica 

▪ E-mail: configurazione e problemi di accesso 

▪ SPID e PEC: supporto operativo e guida 

▪ Backup: salvataggio foto e documenti 

▪ Sicurezza online: password, truffe, accessi sospetti 

SOS 

€15 / mese 

 Numero dedicato PRIVATI. 
 Fino a 2 richieste al mese. 
 Supporto telefonico e assistenza remota 

breve. 
 Fino a 20 minuti per ciascuna richiesta. 

 

SOS FAMIGLIA 

€25 / mese 

 Numero dedicato PRIVATI. 
 Fino a 4 richieste al mese. 
 Copertura del nucleo familiare. 
 Supporto telefonico e assistenza remota 

breve. 
 Fino a 20 minuti per ciascuna richiesta. 

 

Interventi lunghi, configurazioni complesse e assistenza a domicilio quotati separatamente. 

EXTRA 
Configurazioni complesse ▪ Interventi a domicilio ▪ Installazione nuovi dispositivi 
Recupero dati ▪ Sistemazione completa PC ▪ Configurazione rete ▪ Trasferimento dati 

CONTATTI 

Telefono: +39 3934046888 

E-mail: info@chiedialui.com 

Sito: www.chiedialui.com 

Quando la tecnologia crea un problema, basta chiedere. 


